Anhang II: Bewertungstabellen fiir das Klassifizierungssystem von Hotels und Aparthotels

BEREICH / UNTERBEREICH / ANFORDERUNGEN

I. Allgemeine Bedingungen / Gemeinschaftsbereiche

1.1. Allgemeine Bedingungen

Die gesamte Einrichtung muss in einem sauberen und hygienischen Zustand sein

Alle Einrichtungen und Ausstattungen (Mobel, Biroausstattung usw.) funktionieren einwandfrei

Die Ausstattung der Einrichtung muss ihrer Kategorie entsprechen*

1.2. Offentliche Bereiche

Die offentlichen Bereiche der Einrichtung (Restaurant, Lobby, Eingang...) sind klimatisiert

Es gibt getrennte Sanitaranlagen/Toiletten fir Manner und Frauen in den Gemeinschaftsbereichen, Salons oder
Versammlungsraumen®

Fernsehraum

Echte Pflanzen oder Blumen

Internetzugang in &ffentlichen Bereichen (z. B. Breitband, WLAN, Wi-Fi)*

1.3. Rezeption

Bar* geo6ffnet an den gleichen Tagen wie das Hotel

Separater, eigenstandiger Empfangsschalter fir den Service

Lobby mit Sitzgelegenheiten

Telefon fiir Gaste

Drucker-/Kopierservice

Mehrsprachiger Informationsbereich (Tafeln / Wegweiser)

Informationsmaterial zu regionalen touristischen Angeboten an der Rezeption erhaltlich

Mehrsprachiges Personal




24-Stunden-Rezeption mit persénlichem Service *

Gepackservice auf Wunsch des Gastes

Gepackaufbewahrung bei Ankunft oder Abreise der Gaste

1.4. Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung

Turéffnungsmechanismen mittels kontaktloser Magnetkarte (kein Einstecksystem)

I.5. Parkplatze

Parkplatze fur die Gaste der Unterkunft (fir mindestens 20 % der Unterkilnfte)*

Garage (fiur mindestens 20 % der Unterkiinfte)*

Ladestation fur Elektrofahrzeuge (Autos, Fahrrader usw.)

1.6. Sonstige allgemeine Einrichtungen

Der Zugang fur Gaste ist vom Zugang fur Dienstleistungen und Waren getrennt®

Handwerklicher Raum pro drei Stockwerke*

Aufzug/Lastenaufzug

Flure mit einer Breite von mehr als 1,50 Metern

I.7. Dienstleistungen

Tagliche Zimmerreinigung

Taglicher Handtuchwechsel auf Wunsch des Gastes

Wechsel der Bettwasche alle drei Tage

Taglicher Wechsel der Bettwasche auf Wunsch des Gastes

Zahlung per Kreditkarte mit deutlicher Angabe der Zahlungsmadglichkeiten

Versand vergessener Gegenstande auf Wunsch des Kunden, der die Kosten dafir zu tragen hat

Weckdienst

Regenschirme an der Rezeption/im Zimmer

Tagliche nationale und/oder internationale Zeitungen




Kostenlose WC-/Duschbenutzung bei spater Abreise

Gepackwaage

Wasche- und Blgelservice (Abgabe vor 9:00 Uhr, Rickgabe innerhalb von 24 Stunden, aulRer am Wochenende

)

Chemische Reinigung/Trockenreinigung (Abholung vor 9:00 Uhr, Lieferung innerhalb von 48 Stunden)

Externer medizinischer Bereitschaftsdienst

Vermietung von Autos oder anderen Transportmitteln

Il. Unterkiinfte (u. a.)

I.1. Abmessungen

Mindestens 80 % der Unterkilinfte miissen die fiir ihre Kategorie vorgeschriebenen Abmessungen aufweisen

Junior-Suite (Doppelzimmer mit Wohnzimmer)

Suite

Balkone oder Terrassen in mindestens 75 % der Unterkiinfte

Terrassenmoébel (mindestens 3 Mobelstiicke) auf mindestens 85 % der Terrassen der
Zimmer

1.2. Abmessungen der Aufenthaltsraume in Hotels — Apartments

I1.3. Kiichenausstattung in Hotels — Apartments

I.4. Schlafkomfort

Einzelbetten mit MindestmafRen von 1,00 m x 1,90 m und Doppelbetten mit MindestmaRBen von 1,50 m x 1,90
m

Gut erhaltene Matratzen mit einer Mindestdicke von 18 cm

Bettwasche und Matratzenbeziige

Kinderbett auf Wunsch des Gastes

Gut erhaltene Decken oder Bettdecken

Gut erhaltene Kissen

Hygienische Kissenbeziige

Zusatzliches Kissen auf Wunsch des Kunden

Zusatzliche Decke auf Wunsch des Kunden




Méglichkeit, das Zimmer zu verdunkeln

11.5. Ausstattung der Wohneinheit

Vorhang

Geeigneter Schrank oder Stauraum fir Kleidung

Regal fir Kleidung

Kleiderbiigel aus einheitlichem Material und in einheitlicher Farbe

Angemessene Dammung gegen Auliengerausche durch die Fenster

Schallddmmende Tiren oder Doppeltliren

Klimaanlage in den Zimmern

Ein Sitzplatz pro Zimmer

Ein bequemer Sitzplatz (Stuhl oder Sessel) mit Beistelltisch

Tisch, Schreibtisch — mit ausreichender Arbeitsflache — und angemessene Beleuchtung

Zwei Steckdosen im Zimmer

Zusatzliche Steckdose in der Nahe des Tisches und des Schreibtisches

Zwei Steckdosen in der Nahe des Bettes

Ausreichende Beleuchtung im Zimmer

Nachttisch

Leselampe in der Nahe des Bettes

Schalter fir die gesamte Zimmerbeleuchtung am Eingang

Lichtschalter im Schlafzimmer neben dem Bett

Ganzkorperspiegel

Platz fir das Gepack

Papierkorb

Radio (der Radioempfang kann Uber den Fernseher oder Uiber ein zentrales Telekommunikationssystem
des Hotels)

Farbfernseher mit Fernbedienung, mit einer Ubersicht tiber die Kanaleinstellungen sowie das nationale
und internationaler Programme

Zusatzlicher Farbfernseher in den Wohnzimmern der Suiten und Junior-Suiten mit Fernbedienung




Internationale Steckeradapter verfiigbar (auf Kundenwunsch)

Telefon in den Zimmern mit interner und externer Leitung sowie einer mehrsprachigen Bedienungsanleitung

Internetzugang im Zimmer (Breitband, WLAN,...)*

Zimmersafe

11.6. Ausstattung und Annehmlichkeiten im Badezimmer

Alle Badezimmer sind mit Dusche oder Badewanne, Toilette und Waschbecken ausgestattet.

Dusche mit Duschwand.*

Doppelwaschbecken oder ein einziger Waschbereich mit Doppelarmatur in den
Doppelzimmern, in den Junior-Suiten und in den Suiten

Standardausstattung (Grundausstattung, Handtlicher/Gesichtstlicher, VergroRerungsspiegel und
Sitzbank)

2 zusatzliche Pflegeprodukte

Bademantel auf Wunsch des Gastes

Hausschuhe auf Wunsch des Gastes

I.7. Sonstiges in der Zimmerausstattung

Mehrsprachiges Hotel-Servicehandbuch

Schreibutensilien und Notizblock

Bugeleisen und Biigelbrett auf Wunsch des Gastes

Nahset auf Wunsch des Gastes

Waschebeutel verfligbar

Schuhputzset*

Zusatzliche SchlieRvorrichtungen/Schldsser an der Zimmertur

Elektronisches Kartenschloss

Ill. Gastronomie

I11.1. Getranke

Getréankeangebot im Haus auBerhalb der Offnungszeiten des Speisesaals/der Bar oder des Getrankeautomaten.

16-Stunden-Getrankeservice flir den Zimmerservice




Kihlschrank

lll.2. Friihstiick*

Wasserkocher oder Teekanne mit Einzelportionen Toslichem Kaffee und
rautertees |n der Unterkunftseinhgit.

oder warme Speisen a la carte)

Frihstlickszeit von mehr als zweieinhalb Stunden

I11.3. Mahlzeiten/Gastronomie*

Mabhlzeitenangebot im Hotel (mindestens Mittag- oder Abendessen)

Mahlzeitenzeitraum von mindestens zwei Stunden

Abendessenszeit von mindestens zweieinhalb Stunden

Mittagessen/kaltes Abendessen fiir Gaste, die spat im Hotel ankommen

Speiseangebot flir den Zimmerservice von 14:00 Uhr

A-la-carte- oder Buffetrestaurants, 7 Tage die Woche gedffnet (jedes Restaurant unterscheidet sich in Konzept,
Speisenauswahl und Lage)

Speisesaal mit Auenterrasse fiir Frihstick und Abendessen

Snack-Service

Spezielle Menus auf Anfrage (Kindermenu, glutenfrei, fur Allergiker, Diabetiker usw.)

Kinderstuhle im Restaurant/Speisesaal auf Anfrage

Speisekarte oder Informationen zum Buffet in mehreren Sprachen

IV. Erganzendes Angebot (Freizeit und sonstige Aktivitaten)

IV.1. Sport

Fitnessstudio mit mindestens vier verschiedenen Arten von Trainingsgeraten

Eigene, fir die Auslibung geeignete Sportanlagen, drinnen oder drauRen (Tennis, Squash, Padel, Hallenfuf3ball,
Basketball usw.). Multifunktionsplatze gelten als 1 Anlage.




Bereitstellung der Ausristung fir die Ausiibung der in den vorstehenden Kriterien genannten Sportarten.

IV.2. Gesundheit und Schonheit

Personlich besetzte Rezeption

Verkauf von Kosmetik- oder Friseurprodukten

Massage-/Behandlungsraume (muissen mindestens 10 m? grol3 sein)

Sauna mit mindestens sechs Platzen

Whirlpool / Hydromassage

SPA mit mindestens 4 verschiedenen Behandlungsarten (Massagen, Bader, Hydrotherapie, Hamam,
Moor/Schlamm, Dusche mit atherischen Olen, Dampfbad, Heilwasser usw.)

Liegestuhle im Badebereich des Spas

Hintergrundmusik mit Entspannungsmusik

IV.3. Kinder

Kinderbereich (Kinderspielplatz)

Miniclub-Einrichtungen

Kinderbecken (separates Becken)

Kinderanimationsprogramm

IV.4. Sonstiges Angebot

Friseursalon

Geschafte

Aulenpool

Anzahl der Liegestihle fur 25 % bis 50 % der Platze mit Beistelltisch

Handtuch fiir den Pool/Strand

V. Tagungs- und Veranstaltungsservice*

Konferenzraum mit mehr als 100 m? und einer Deckenhéhe von mindestens 2,75 m




Gruppenarbeitsraum als Erganzung zu einem Konferenzraum

VI. Qualitat und IKT (Online-Aktivitdten)

VI.1 Qualititssysteme

Beschwerdemanagementsystem. Umfasst den Zyklus der Entgegennahme, Bewertung und Beantwortung der
Beschwerde

Zertifikat fur Umweltmanagementsysteme (ISO 14001 oder EMAS)

VI.2. IKT (Online-Aktivitaten)

Eigene Website mit realistischen und aussagekraftigen Fotos der Unterkunft (mindestens Au3enansichten, der
offentlichen Bereiche und der Zimmer) 3-, 4- und 5-Sterne-Unterkiinfte miissen in mindestens zwei Sprachen
verflgbar sein

Méglichkeit der Online-Buchung Uber ein eigenes elektronisches Buchungssystem. Mehr als nur eine einfache E-
Mail-Adresse als Kommunikationskanal fir Kundenanfragen oder -anliegen.

Barrierefreie Website

Lageplan oder Geokoordinaten, auf Kundenwunsch oder online

VIIl. MaBnahmen in den Bereichen Umwelt, Energieeffizienz und Kreislaufwirtschaft *

VIl.1. Energieeffizienz und erneuerbare Energien

LED-Aufenleuchten in Bereichen mit permanenter Nachtbeleuchtung

Nutzung von Solarenergie zur Warmwasserbereitung.

VIl.2. Wasser

Wassersparvorrichtungen an Waschbecken-, Badewannen- und Duscharmaturen (Einhebelmischer, Strahlregler,
Druck- und Durchflussbegrenzer usw.) im gesamten Betrieb

Doppelknopf oder Knopf mit Spulunterbrechung an den Toiletten im gesamten
Einrichtung




VII.3. AuBBenanlagen

VIl.4. Abfille

Getrennte Sammlung von Abfallen, die durch den Betrieb der Einrichtung entstehen




